
Prodotto 

REDUKO ________________________ - ___________________________ Modello____________________ - _______________________ 

Note  _____________________________________________________________________________________________________________

Luogo: ____________________________ 

Data: ____________________________ 

Dati anagrafici - p. fisica 

Cognome ___________________________________________ Nome ____________________________________________________ 

Luogo e data di nascita ______________________________________ C.F. _______________________________________________

Dati anagrafici - Azienda 

Rag. sociale _________________________________________ Rapr. legale _______________________________________________ 

P. Iva ___________________________________________________    PEC ____________________________________________________

Contatti 

Indirizzo __________________________________ N._______ CAP _______________ Comune __________________________(______) 

Tel. ______________________________ Cell. _________________________________ Email _____________________________________

Consegna 

Indirizzo __________________________________ N. _______ CAP ______________ Comune __________________________(______) 

FirmaFirma per accettazione (Timbro e firma in caso di Azienda)

FirmaAutorizzazione per l’invio fattura digitale 
Il Cliente autorizza Zero srl all’invio delle fatture che saranno emesse, a mezzo posta elettronica, in 
sostituzione dell’invio documento cartacea.

Diritto di recesso ai sensi dell’Art, 64, D. Lgs 6 settembre 2005, n. 206 
Il Cliente entro il termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dalla sottoscrizione della Proposta potrà recedere dal 
contratto tramite raccomandata A/R da indirizzarsi a Zero srl, Via Montenapoleone, 8,- 20121 Milano. 
Zero srl rimborserà al Cliente, entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento della comunicazione di recesso, la 
somma eventualmente da questi corrisposte.  
Il presente articolo trova applicazione esclusivamente nel caso in cui il Cliente sia una persona fisica che 
agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale o professionale eventualmente svolta.

Firma

Modalità di pagamento 

[   ] Assegno non trasferibile intestato a Zero S.r.l.   [   ] Bonifico Bancario 

[   ] Finaziamento/Noleggio    N° rate__________________ importo rata (IVA Inclusa)_______________________________

Costo  

Importo Kit  ____________________________ Acconto  ____________________________ Totale  ______________________________ 

PROPOSTA DI ADESIONE REDUKO

Zero Srl Sede legale: Via Montenapoleone 8 - 20121 Milano P.Iva / C.F. 10072300964  
www.effettozero.com   info@effettozero.com   effettozero@pec.it
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Zero Srl 
Sede legale: Via Montenapoleone 8 - 20121 Milano 

P.Iva / C.F. 10072300964  
Tel. 02 94757430 - Fax 02 30310765 

www.effettozero.com   info@effettozero.com   effettozero@pec.it

CONDIZIONI GENERALI: 
1 OGGETTO DEL CONTRATTO 
Saranno eseguiti da Zero srl la fornitura dei materiali indicati nella sezione prodotto, come previsto dall’art. 96 comma 1 lett. g) 1 bis D. Lgs. 81/2008, ed i servizi di consulenza, e di 
progettazione e l’installazione. Tutto quanto non specificato a carico di Zero srl si intende a carico del Cliente. 
2 MODALITÁ DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO 
Al buon esito della modalità di pagamento prescelta, Zero srl svolgerà l’attività di sua competenza. Esecuzioni del contratto. Il cliente si obbliga a consegnare la documentazione 
necessaria all’espletamento delle pratiche entro 7 giorni dalla richiesta di Zero srl. Il termine di esecuzione del contratto, di 6 (sei) mesi, decorrerà dall’effettivo pagamento (nel 
caso in cui il pagamento avvenga senza finanziamento) o della liquidazione del corrispettivo da parte della finanziaria convenzionata.. Il cliente sin d’ora autorizza le variazioni al 
contratto necessarie per cause tecniche.  
3 GARANZIA DEI PRODOTTI 
Tutti i prodotti sono garantiti, a decorrere dalla data di collaudo, coincidente con il momento dell’installazione, per un periodo di 24 mesi contro eventuali guasti e/o difetti. 
Qualora, a seguito di contestazione di guasti o difetti, o di malfunzionamento dei materiali e dei servizi prestati, Zero srl accertasse la propria estraneità al guasto o difetto o 
malfunzionamento riscontrato, il Cliente sarà tenuto a pagare a Zero srl l’importo di 150,00 per ogni intervento tecnico e/o sopralluogo eseguiti, a fronte del quale verrà emessa 
regolare fattura da pagare entro 7 giorni dal suo ricevimento, fatti salvi i maggiori costi dovuti a specifici motivi, che rimarranno comunque a carico del Cliente. 
4 CONDIZIONI 
Qualora le modalità di pagamento prescelta sia tramite finanziamento (banca o società finanziaria), in caso di mancato buon esito del Finanziamento, il contratto si intenderà 
senza efficacia, salvo diverso successivo accordo tra le parti. La fornitura dei materiali e la realizzazione delle opere commissionate a Zero srl sono subordinate all’assenza di vincoli 
ambientali, commissionate a Zero srl il presente contratto sarà privo di efficacia. Qualora per le medesime cause il termine di esecuzione dovesse subire ritardi, questi non 
potranno in alcun modo essere addebitati a Zero srl ed il relativo termine di esecuzione dovrà ritenersi sospeso per pari periodo. Qualora, a seguito di sopralluogo tecnico 
effettuato da Zero srl prima dell’inizio della realizzazione dei lavori, emergesse la necessità di realizzare delle opere non preventivate o di sostenere costi extra ulteriori rispetto al 
corrispettivo pattuito, il cliente accetta sin d’ora una variazione del prezzo 10%; nel caso le opere non preventivate o i costi extra fossero superiori al 10%, ed il cliente non 
accettasse di corrispondere il relativo costo, Zero srl potrà recedere entro 7 giorni da tale evento dal presente contratto restituendo il solo eventuale acconto ricevuto e senza 
essere obbligato a nessun ulteriore pagamento a nessun titolo. Qualora, per cause non imputabili, direttamente o indirettamente a Zero srl la resa dell’impianto o la sua 
dimensione dovesse risultare inferiore, entro un massimo del 15% rispetto a quanto convenuto contrattualmente, nessun addebito potrà essere mosso contro la stessa società e 
non costituirà presupposto per una risoluzione contrattuale se non previo pagamento della penale di cui al successivo punto 6. 
5 CESSIONE DEL CONTRATTO 
I Cliente acconsente sin d’ora alla cessione del contratto ex art. 1406 s.s. c.c. e dichiara di liberare il cedente dalle obbligazioni ad esso inerenti qualora la stessa avvenga. 
6 RINUNCIA E PENALI 
In caso di rinuncia o inadempimento da parte del cliente, questi dovrà pagare a Zero srl una penale pari al 20% dell’importo totale dell’impianto comprensivo di IVA. 
Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto nel presente articolo, sarà inteso come inadempimento anche il caso in cui emergano vizi (es. abusi) non dichiarati dal cliente. In tal caso 
il contratto si intenderà risolto per inadempimento del cliente. 
7 RECLAMI 
Ogni reclamo dovrà essere rivolto al Servizio Clienti di Zero srl a mezzo lettera raccomandata A.R. inviata all’indirizzo Via Montenapoleone, 8, - 20121 Milano, o via PEC all’indirizzo 
effettozero@pec.it 
8 FORO ESCLUSIVO 
Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente accordo commerciale. Per qualsiasi controversa sarà esclusivamente il Foro di Milano, salvo che 
il committente rivesta la qualifica di consumatore e che non si ritenga oggetto di specifica trattativa la scelta di tale Foro. 
9 DIRITTO DI RECESSO 
Il cliente-committente, che sia da qualificarsi quale consumatore, ha diritto di recedere dal presente contratto, senza dover fornire alcuna motivazione, entro il termine di 14 giorni 
decorrenti dalla sottoscrizione del contratto. Il diritto di recesso potrà essere esercitato informando Zero srl della decisione del cliente di recedere, mediante una dichiarazione 
esplicita trasmessa via posta raccomandata a.r. presso la sede della società in Milano, Via Montenapoleone,8. La comunicazione di recesso è efficace se è inviata prima della 
scadenza del periodo di recesso. 
In ipotesi di recesso saranno rimborsati al cliente tutti pagamenti effettuati a favore di Zero srl, compresi gli eventuali costi di consegna (ad eccezione dei costi supplementari 
derivanti dalla scelta del cliente di un tipo di consegna diversa rispetto al meno costoso e standard offerto da Zero srl), senza indebito ritardo e comunque entro 14 giorni dal 
giorno in cui Zero srl è informata della decisione di recedere dal contratto. 
Tali rimborsi saranno effettuati utilizzando il medesimo mezzo di pagamento utilizzato dal cliente, salvo una diversa modalità espressamente convenuta, in ogni caso non dovrà 
sostenere alcun costo a tal fine. In ipotesi di recesso i beni eventualmente consegnati saranno ritirati da Zero srl ed il cliente sarà tenuto a riconsegnarli a semplice richiesta. 
Il cliente sarà responsabile unicamente della diminunzione del valore dei beni risultante da manipolazione dei beni diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le 
caratteristiche e il funzionamento dei beni. 
10 INFORMATIVA PRIVACY 
Ai sensi del D. Lgs. 196/2003, sulla tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, il trattamento delle informazioni che riguardano l’Acquirente sarà 
improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e tutelando la sua riservatezza e i suoi diritti. Ai sensi dell’articolo 13 del predetto decreto, forniamo quindi le seguenti 
informazioni. 
1. Le finalità del trattamento dei dati personali e sensibili sono connesse alle seguenti attività: registrazione, attivazione e prestazione del servizio richiesto, analisi di mercato, 
ricerche storiche ed analisi statistiche, attività di marketing e promozione commerciale, attività amministrativo - contabili, gestione contratti, gestione clientela, adempimento 
obblighi fiscali e di legge. 
2. I dati dell’Acquirente possono essere comunicati ai committenti del Venditore, alla sua rete di affiliati, ad istituti di credito, a società di recupero crediti e ad eventuali 
professionisti, consulenti o controparti che dovessero intervenire nell’esecuzione dell’incarico, ai soli fini della tutela del credito e della migliore gestione dei nostri diritti relativi al 
singolo rapporto commerciale. 
3. I dati dell’Acquirente possono essere trattati, a titolo esemplificativo e non esaustivo, anche da società collegate al Venditore e/o da sue società controllate o controllanti e/o 
dai suoi partner commerciali nonché da società di rilevazione statistica di mercato. 
4. Il conferimento dei dati è obbligatorio ai fini dell’esecuzione del rapporto contrattuale e l’eventuale rifiuto di fornire e/o di trattare tali dati potrebbe comportare l’impossibilità di 
dar corso ai rapporti contrattuali medesimi. 
5. I dati personali possono essere trasferiti verso Paesi dell’Unione Europea e verso Paesi terzi nell’ambito delle finalità di cui al punto 1. 
6. L’art. 7 del D. Lgs 196/2003 conferisce all’interessato l’esercizio di specifci diritti, tra cui quello di ottenere dal titolare la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali e 
la loro messa a disposizione in forma intelligibile; l’interessato ha diritto di avere conoscenza dell’origine dei dati, della finalità e delle modalità del trattamento, della logica 
applicata al trattamento, degli estremi identificativi del titolare e dei soggetti cui i dati possono essere comunicati; l’interessato ha inoltre diritto di ottenere l’aggiornamento, la 
rettificazione e l’integrazione dei dati, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei trattati in violazione della legge; il titolare ha diritto di opporsi, per motivi 
legittimi, al trattamento dei dati. 
7. Titolare e responsabile del trattamento è Zero srl, con sede in Via Montenapoleone, 8 - Milano - P. IVA 10072300964.

FirmaIl/la sottoscritto/a, acquisite le informazioni fornite dal 
titolare del trattamento ai sensi dell’articolo 13 del D. Lgs 
196/2003,

Luogo: ____________________________ 

Data: ____________________________ 

Firma

Firma

Il/la sottoscritto/a, acquisite le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi dell’articolo 13 del D. 
Lgs 196/2003,  
- presta il suo consenso al trattamento dei dati presonali per i fini indicati nella suddetta informativa 
  [  ] Do il consenso   [  ] Nego il consenso 

- presta il suo consenso per la comunicazione dei dati presonali per i fini indicati nella suddetta informativa 
  [  ] Do il consenso   [  ] Nego il consenso 
- presta il suo consenso al trattamento dei dati sensibili necessari per lo svolgimento delle operazioni indicate 
nell’informativa 
  [  ] Do il consenso   [  ] Nego il consenso

A sensi e per gli effetti di cui agli art. 1341 e seguenti c.c. si approvano specificatamente i punti: 
1 (Oggetto), 3 (Garanzia dei prodotti), 4 (Condizioni; accettazione della variazione del corrispettivo fino al 
10%), 5 (Cessione del Contratto), 6 (Rinunce e Penali), 8 (Foro Esclusivo). Il committente dichiara di aver 
ricevuto copia del presente conforme all’originale, e di essere stato espressamente informato sul diritto di  
recesso spettante e sulle sue modalità di esercizio.
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